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1. 编写目的

本手册旨在对浙能煤炭采购一体化平台中煤炭供应商的操作流程做简要说明，以便相关

人员熟悉使用系统，本手册的使用对象为使用煤炭采购一体化平台注册浙能煤炭供应商并参

与询价采购业务的供应商业务人员，请使用者认真阅读，以便高效完成相关工作，界面和功

能在不同时期会略有不同，请以正式发布的版本为准。

2. 适用人员

操作手册使用者为：煤炭供应商业务人员。
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3. 操作说明

3.1. 供应商注册与变更

3.1.1. 供应商注册

供应商访问浙能智慧供应链一体化平台门户首页（https://zsrm.zjenergy.com.cn/），进入

煤炭专区（如图 2），点击“注册”按钮，查阅服务条款（如图 3）并填写供应商企业相关

基本信息后（如图 4），完成账号注册。

账号注册完成后，直接跳转或重新登录进入供应商信息详情登记页（如图 5），按页面

提示完成所有信息的填写登记后，点击“提交”，即提交供应商信息审核申请。

图 1智慧供应链一体化平台门户首页

图 2煤炭专区登录页
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图 3供应商注册页 1

图 4供应商注册页 2

图 5供应商信息详情登记页
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3.1.2. 供应商变更

供应商登录账号后，在“我的资料-供应商信息维护-供应商变更”页签（如图 6）中可

“申请变更”，用户可直接在需要变更信息的页签下点击“修改”按钮（如图 7），进入信息

填写页（如图 8）进行编辑。完成信息编辑后点击“提交”按钮，即提交供应商变更申请。

图 6供应商变更申请入口

图 7供应商变更申请发起
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图 8供应商变更信息填写页
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3.2. 参与询价采购业务

3.2.1. 可参与项目

煤炭供应商可在“煤炭采购询价-可参与项目”页签下查询所有正在进行的煤炭询价采

购项目（如图 9）。煤炭供应商可通过“参与项目”按钮进入报名页（如图 10），或通过“查

看公告”按钮查询项目采购公告（如图 11）并通过页面右上方的“参与项目”按钮跳转进

入报名页。

图 9供应商可参与项目列表页

图 10供应商参与项目报名信息提交页
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图 11供应商查看采购公告页
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3.2.2. 正在参与项目

煤炭供应商可在“煤炭采购询价-正在参与项目”页签下查询所有已报名参与且还未截

止报价的煤炭询价采购项目（如图 12）。煤炭供应商可通过“报价”按钮进入报价页面（如

图 13），页面内可查询项目具体采购需求；可通过“参数要求查询”按钮查询采购方对煤种

参数的详细要求（如图 14）；可通过“新增报价”按钮进行报价（如图 15），在报价截止时

间前，所有报价支持修改或删除；可通过左侧导航栏跳转查询详细的采购要求（如图 16），

包括相关条款及附件。

图 12供应商正在参与项目列表页

图 13供应商报价页
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图 14供应商报价信息填写页

图 15需求方煤种参数要求详情查询页

图 16采购公告详细内容查询页
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3.2.3. 已完成项目

煤炭供应商可在“煤炭采购询价-已完成项目”页签下查询所有已结束的煤炭询价采购

项目（如图 17）。

图 17供应商已完成项目列表页
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4. 常见问题

问题 1：填写供应商信息时，供应商分类中没有“煤炭供应商”的选项怎么办？

图 18 常见问题 1-供应商注册界面无煤炭供应商选项

处理方法：

1) 清除浏览器缓存，或使用浏览器无痕模式，或更换浏览器；

2) 访问浙能智慧供应链一体化平台：https://zsrm.zjenergy.com.cn/；

3) 从首页右侧“业务模块”进入“煤炭专区”，如下图：

图 19 常见问题 1-煤炭专区登录入口

https://zsrm.zjenergy.com.cn/；
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4) 重新登录后，选择“煤炭供应商”即可；

图 20 常见问题 1-煤炭专区登录界面

图 21 常见问题 1-煤炭供应商注册界面
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问题 2：供应商分类没选“煤炭供应商”，并且已经提交审批了怎么办？

处理方法：

1) 尝试主动“撤回”申请，如下图：

图 22 常见问题 2-供应商注册变更审批撤回功能

2) 若无法主动撤回，请联系平台热线 400-0571515 处理；

3) 撤回或被驳回后，请参照常见问题 1 的步骤，进入“煤炭专区”后登录，在供

应商分类处选择“煤炭供应商”；
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问题 3：我已经是备选供应商了，供应商变更界面选不到“煤炭供应商”怎么办？

处理方法：

1) 从“我的资料-信息查询-查看申报材料”路径进入页面，点击“申请成为浙能

供应商”；

图 23 常见问题 3-备选供应商变更“煤炭供应商”

2) 在编辑界面的供应商分类处选择“煤炭供应商”；

图 24 常见问题 3-备选供应商变更“煤炭供应商”
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